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Sammanfattning

Patientsakerhetsarbetet i Folktandvarden syftar till att sakerstélla att patienterna far
en god och saker vard. En sakrare vard som ska leda till att farre vardskador upp-
star.

Antalet rapporterade avvikelser i Synergi ar fler an 650 stycken per ar under de
senaste fyra aren. Under 2016 registrerades 763 arenden i systemet. En tydlig kva-
litetshojning i divisionens avvikelsehantering ses da handlaggningstiderna kortats
samt foljsamheten till korrekt klassificering av avvikelser ses. Den nya organisat-
ionen for avvikelsehantering fr.o.m. 2015 beddms vara en bidragande orsak samt
att utbildningar i patientsakerhet for chefer och avvikelsehandldggare genomforts.

Verksamhetskonceptet Frisk-Team-Lean har under aret utvecklats inom divisionen.
Tva kliniker i lanet har under varen 2016 haft ett sarskilt uppdrag att se 6ver effek-
tiva floden inom barn-och ungdomstandvarden for att sakerstalla en god och séker
vard. Sarskilda flodespass vid barnundersokningar, regeloundna
puls/forbattringsmoten samt valutvecklad teamtandvard ar exempel pa aktiviteter
under projektet som gett goda resultat. Klinikerna i lanet har under aret arbetat ak-
tivt for att komma till ratta med problem med tillgédnglighet. Tidigare ndmnda fl6-
despass, tydligare styrning av kallelser efter Folktandvardens prioriteringslista, nytt
matt for att folja antalet inbokade patienter/behandlare samt utveckling av team-
tandvard ar nagra exempel pa aktiviteter som bidragit till forbattrade patientfloden
Overlag.

Folktandvardens ledningsgrupp har paborjat arbetet med att identifiera, definiera
och utveckla floden och vardprocesser inom tandvarden.

For att fa korrekt underlag fran Synergi kring vilka tandvardsprocesser som har
flest antal avvikelser kommer det fran och med 2017 att vara obligatoriskt att klas-
sificera avvikelsen inom aktuell tandvardsprocess. Utifran detta kan verksamheter-
na och divisionsledningen fa en mer dvergripande bild dver vilka processer som ar
mest riskfyllda.

For att uppmuntra och stimulera avvikelsehantering och patientsakerhetsarbetet pa
klinikerna har ett sérskilt Patientsakerhetspris instiftats under 2016.

En sarskild utbildningsdag kring asylfragor for Folktandvarden anordnades i slutet
av aret. Informationsmaterial om tandvard for asylsékande har tagits fram och pre-
senterats vid asylboenden for gaster och personal. Vid nagra enheter har Folktand-
varden bedrivit fluorskéljning. En mang informationsmaterial till patienter har
oversatts till de vanligast forekommande asylspraken.

Under februari genomfordes Regionens andra Patientsakerhetsrond vid Folktand-
varden Boden. Ronden var givande enligt representanter for hogsta ledningen och
den besokta verksamheten. En handlingsplan med atgérder ar framtagen utifran
ronden for att ytterligare stdrka patientsékerheten vid verksamheten. Samtliga at-
garder &r genomforda.



Flera verksamhetsomraden har skapat sarskilda avvikelsesidor for att sprida lardo-
mar och forhindra aterupprepning av felhandelser. Pa den gemensamma sidan Pati-
entsékerhet i Folktandvarden finns samtliga handelser som tagits upp i Folktand-
vardens ledningsgrupp som “Manadens avvikelse” samt lex Maria-hdndelser sam-
lade. De tva anmalningarna enligt lex Maria har presenterats kortfattat for samtliga
medarbetare pa divisionens Insida.

Under aret har Folktandvardens hygientandskoterska besckt de kliniker som inte
kommit igang fullt ut med foljsamhetsmatningar och informerat om féljsamhets-
matning till basala klad-och hygienregler. Vid méte for Folktandvardens samtliga
chefer forelaste enhetschefen for Vardhygien om vikten av en god hygienkultur.

Under 2016 har divisionen borjat utvardera foljsamheten till korrekt journalforing.
Samtliga kliniker anvander granskningsmallar for tandlakare och tandhygienister
for att mata foljsamheten till Folktandvardens riktlinje samt identifiera ev. forbatt-
ringsomraden kring journalféring.

Fraser for de olika VAS sokorden &r uppdaterade och inlagda vid samtliga Kliniker
for att forenkla och kvalitetssakra vid journalforing. Listan pa lampliga forkort-
ningar att anvénda vid journalforing &r uppdaterad.

Divisionen har deltagit i en inspektion fran IVO rorande vardgivarens ansvar att
anmala riskindivider till IVO.

Under december 2016 genomfdrdes en forenklad métning av Patienssékerhetskul-
turen i Region Norrbotten, dar dven Folktandvarden deltog. Resultatet av matning-
en kommer att analyseras i divisionens ledningsgrupp.

Exempel pa rutiner/riktlinjer som tagits fram for att starka patientsakerheten pa
overgripande niva: riktlinje for identitetskontroll i tandvarden, hantering av in-
kommande och utgaende journaldokumentation, manual som stod for receptionist
vid bokning av akuta patienter (del av akut riktlinjen), kdkkirurgiska remisser inom
Folktandvarden. Totalt har divisionen idag 72 gemensamma patientinformationer i
VIS, en 6kning med 50 % sedan ar 2015.

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18

Enligt de 6vergripande malen for halso- och sjukvard samt tandvard i Norrbottens
lans landsting ska tandvarden vara:

e Personcentrerad

o Tillgdnglig

e Kunskapsbaserad och dndamélsenlig
e Jamlik och effektiv

e Siker

| Folktandvardens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar hur di-
visonen arbetar for att uppfylla kvalitet i varden och att forebygga risker och miss-



tag som kan leda vardskador. Patientsakerhetsarbetet i divisionen syftar till att géra
tandvarden sakrare. En sékrare vard ska leda till farre vardskador.

Folktandvardens vision ”En frisk mun i alla &ldrar” ger en bild av det 6nskade
framtida tillstandet. | Divisonsplanen framgar verksamhetsidén:

e Folktandvarden arbetar for norrbottningarna munhélsa.

e Folktandvarden finns i alla kommuner och samarbetar med andra héilso- och
samhillsaktorer.
e Folktandvarden ar en sammanhéllen organisation med hog kompetens.

”Hilso-Omtanke- Service” dr ledorden som sammanfattar Folktandvardens virde-
grund och beskriver dnskvart forhallningssatt och beteende.

Tandvard som erbjuds har fokus pa halsoframjande atgarder och genom ett aktivt
utatriktad arbete informeras norrbottningarna om hur de sjalva kan bidra till att be-
vara sin munhélsa.

I Folktandvardens divisionsplan beskrivs Folktandvardens mal som grundas pa den
av landstingsfullmaktige beslutade strategiska planen. I dessa mal ligger ocksa i
vidare bemérkelse patientsékerhetsfragor. Maluppfyllelsen foljs regelbundet upp
under aret. Under 2016 har en ny visuell uppféljningsmodell tagits fram for att
veckovis kunna folja klinikernas/verksamhetsomradenas rapportering kring bland
annat fléden i varden.

Verksamhetsplaneringen bygger pa modellen med balanserade styrkort och verk-
samhetschefer och chefer i staben ansvarar for att individuella planer utarbetas i
linje med divisionens mal och i samrad med personalen.

Organisatoriskt ansvar for

patientsakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap.28§,p 1

Folktandvardens ledningsgrupp beslutar om innehallet i Folktandvardens lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, divisionschefen ansvarar for att ledningssy-
stemet tillampas i verksamheten och for uppféljning och analys av patientséker-
hetsarbetet pa divisionsniva. Divisionschefen ansvarar ocksa for att det finns divis-
ionsgemensamma riktlinjer och rutiner for patientsékerhetsarbetet for att forsakra
en likvardig behandling av patienterna dver hela lanet.

Ansvaret for att patientsakerhetsarbetet i verksamheten bedrivs i enlighet med led-
ningssystemet &r delegerat till verksamhetschefen. Omfattningen av verksamhets-
chefens ansvar finns utforligt beskrivet i ledningssystemet. Verksamhetschefen
ansvarar for att Folktandvardens rutiner for avvikelsehanteringen tillampas inom
verksamhetsomradet. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at att anvanda erfarenhet-
erna fran avvikelsehanteringen i forbattringsarbetet och i syfte att forebygga nega-
tiva handelser och tillbud. Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att det finns ruti-
ner for introduktionen av nyanstéllda vad avser avvikelsehanteringsprocessen och
Synergi.



Pa klinikniva ansvarar enhetschefen i samarbete med verksamhetschef och avvikel-
sehandlaggare for bearbetning och analys av avvikelserapporter. Nedan beskrivs
flodet for avvikelsehantering inom Folktandvarden.

PR > LEXMARIA-ansvarig  Verksamhetschef

Genomfir gemensamt handelseanalys/riskanalys

1 . samt eventuell Lex Maria anmalan.

ATGARDER

SYNERGI — ORSAKER ——

AVSLUTNING

. Ingar i Analysteamet med EC och VG . .

Enhetschef (EC) Verksamhetschef (VC)

All tandvardspersonal &r skyldig att delta i patientsékerhetsarbetet och har ansvar
for att rapportera handelser som medfort eller kunnat medfara vardskada eller risk
for sadan handelse.

Vid regelbundna samtal med verksamhetscheferna foljer divisionschefen upp f6lj-
samheten till uppstéallda mal. Da diskuteras dven patientsakerhetsfragor och avvi-
kelsehantering.

Alla verksamhetschefer kontrollerar/granskar sin egen verksamhet tillsammans
med den lokala ledningen enligt en checklista som har sin utgangspunkt i Led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Folktandvarden
Tandvardschef

Stab
Tvist
Sambhallsodontologi

{ VO AA J [ VO BA J
Arvidsjaur, Arjeplog Boden, Harads, Savast, Alvsbyn

[ VO Norr J [ VO Pitea } [ Tandteknik Norr }
Glivare, Jokkmokk, Karesuando, Hortlax, Pited, Ojgbyn Arjeplog, Kiruna, Galivare, Pies,
Kiruna, Pajala, Luled

ia, Vitangi

Folktandvardens ledningsgrupp leds av tandvardschefen. Samtliga verksamhets-
chefer och funktionschefer i divisionsstab samt kommunikator och chefssekreterare
ingar i gruppen.



Cheftandlakaren deltar i landstingets patientsakerhetsrad, utvecklingsforum, asyl-
samordningsgrupp, cheflakarkollegiet och infosaksradet. Planeraren vid staben in-
gar i Synergis forvaltningsgrupp samt deltar i regionala sékerhetsradet. Vid framta-
gande av riktlinjer som ror lakemedel samverkar divisionen med lakemedelskom-
mittén och STRAMA. Kring riktlinjer och fragor rérande oral réntgen samarbetar
divisionen med sjukhusfysiker samt specialister inom omradet. Enheterna for vard-
hygien samt smittskydd ar viktiga samarbetspartners vid fragor som rér hygien och
smitta. Vid arenden fran Patientnamnden samarbetar divisionen med handlaggare i
namnden for att pa basta satt hantera patienters/narstaendes synpunkter. Folktand-
varden samverkar dven med dvriga divisioner vid patientarenden, utbildningsinsat-
ser och gemensamma héndelseanalyser. Handelse- och riskanalyser genomfors av
cheftandlakare och planerare tillsammans med medarbetare fran verksamheterna,
vid It-fragor av It-chef, tillsammans med lampliga deltagare inom divisionen.

Struktur for uppfoljning/utvardering

SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Folktandvardens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utgor grunden for
hur verksamheterna fortlpande ska planera, leda, kontrollera, folja upp och utvar-
dera tandvarden.

Folktandvardens verksamhetschefer har tillgang till verksamhetsomradets samlade
avvikelser i Synergi och ska kontinuerligt halla sig informerade om vardskador och
avvikelsehanteringen. Arligen ska en analys av verksamhetsomradets avvikelser
och patientsakerhetsarbete sammanstallas. Verksamhetschefen kontaktar division-
ens lex Maria-ansvarige nar allvarliga vardskador intraffat for information, bedom-
ning och beslut om ev. lex Maria-anmalan. Klinikernas enhetschefer ar avvikelse-
ansvariga och samverkar med verksamhetens avvikelsehandléggare vid avvikelse-
hantering. Avvikelser som kraver odontologisk sakkunskap hanteras alltid av verk-
samhetschef eller av denne utsedd tandlékare. Vid arbetsplatstraffar ar larandet av
avvikelser en stdende punkt. Enhetschefen ansvarar for att resultatet av beslutade
forbattringsatgarder foljs upp.

Divisionens lex Maria ansvarig har ett dvergripande ansvar for avvikelsehantering-
en och foljer kontinuerligt upp rapporterade avvikelser. Patientsédkerhet och avvi-
kelser ar en stadende punkt vid manatliga moten for Folktandvardens ledningsgrupp.
Verksamhetscheferna ansvarar for att larandet sprids i verksamheterna.

Divisionsstaben foljer varje manad upp lakemedelsforskrivningen. Matning av an-
tibiotikaforskrivning genomfors i samverkan inom Norrting.

Resultat fran arlig uppfdéljning av barnepidemiologi avseende munhalsotal inom
vissa aldergrupper per kommun analyseras av verksamheten och atgarder for att
forbéattra barnens tandhélsa sétts in vid behov.

Folktandvarden deltar i de nationella/regionala matningarna av patientsakerhetskul-
turen.



Uppfdljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 2 § p2

Folktandvardens ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete

Samtliga kliniker ska arligen ga igenom checklistan protokoll for sjéalvgranskning
som ett led i utvarderingen av det systematiska kvalitetsarbetet. Checklistan ar
uppdelad i olika delar med fragor som ber6ér medarbetare/lokal ledning. Om man
inte klarar kraven inom nagot omrade rapporteras detta till Folktandvardens led-
ning. Om flera kliniker har problem inom samma omrade gors handlingsplaner for
hela divisionen.

Utvardering av féljsamhet till uppstallda mal
Folktandvardens verksamhetsplanering bygger pa en sammanhallen kedja fran
Landstingsplan vidare till divisonplan, verksamhetsomradesplan, klinikplan ner till
den enskilde medarbetarens individuella plan. Nyckeltal for vardproduktion, hélsa,
samverkan, avvikelsehantering m.m. ska anvandas for att granska och folja upp
graden av maluppfyllelse. Via manatliga rapporter pa intranatet kan uppféljning
goras alltifran individ upp till divisionsniva. Klinikerna sammanstaller varje vecka
rapporter till divisionsledningen inom respektive fokusomrade for ar 2017.

Avvikelsehanteringsprocessen

Avvikelserapporter i Synergi ar verksamheternas stod for att fa kainnedom om och
kunna analysera handelser som paverkat patientsékerheten. Via rapporterade han-
delser kan underlag for uppféljning tas fram vad galler klagomal, lex Maria anmél-
ningar och annan relevant statistik rérande patientsikerhet. Atgéarder som tas fram i
syfte att forhindra aterupprepning av intraffad handelse presenteras for medarbe-
tarna. Framtagande av nya rutiner, patientinformationer och checklistor &r exempel
pa sadana atgarder.

Uppfoljning tandhdalsa och sjukdomsrisk

Epidemiologi géllande barntandvarden foljs arligen upp for samtliga kliniker i
Norrbotten dar resultatet utvarderas och atgérder satts in vid behov. Alla medarbe-
tare informeras vid klinikvisa genomgangar. Generellt ses 6ver tid en forbattrad
tandhalsa for barnen i lanet. Via EPI-Norr studien som genomforts vid tre tillfallen,
med 10 ars intervaller sedan 1991, ses en tydlig trend med forbéattrade tandhalsotal
for de undersokta vuxna norrbottningarna. Folktandvarden deltar i ett nationellt
kvalitetsregister for karies och parodontit, SKaPa. Genom att SKaPa systematiserar
dokumentationen fran patientmotet och sammanstéller den i rapporter kan inform-
ationen anvandas for fortlopande larande och forbattringsarbete bade pa klinik-
verksamhetsomrades- och divisionsniva. Overforing av data sker automatiskt fran
behandlare till kvalitetsregistret och under aret kommer Folktandvardens kliniker
for forsta gangen kunna se sina egna siffror speglade. | samband med revisionsun-
dersokningar av vuxna patienter levererar Folktandvarden uppgifter till Socialsty-
relsens tandhélsoregister. Divisionen skickar &ven uppgifter till Socialstyrelsen gal-



lande epidemiologi i vissa aldrar inom barn — och ungdomstandvarden. Socialsty-
relsen aterrapporterar resultatet pa nationell niva efter bearbetning och analys.

Vid samtliga revisionsundersokningar startas automatiskt riskbedémningsstodet
R2. Verktyget ar ett stod for beddmning av individens risk for att utveckla sjukdo-
mar i munnen. Planerade atgarder samt kallelser gors efter individuell bedémning
av ansvarig behandlare. Patienter med storst behov eller risk prioriteras och vard-
insatserna blir orsaksinriktade. Resultatet av riskbedémningen kan féljas pa samt-
liga nivaer inom divisionen (behandlare, klinik, verksamhetsomrade, division).

Séker journalhantering

Under 2016 har divisionen borjat utvardera foljsamheten till korrekt journalféring.
Samtliga kliniker anvander granskningsmallar for tandlakare och tandhygienister
for att mata foljsamheten till Folktandvardens riktlinje samt identifiera ev. forbatt-
ringsomraden kring journalforing.

Verksamhetschefen ansvarar for att regelbundet utfora loggkontroller av medarbe-
tarnas journalatkomst. Nar missbruk av journalatkomst konstateras hanteras detta
enligt sérskild rutin.

Séker lakemedelshantering

Divisionsstaben foljer varje manad upp lakemedelsforskrivningen med fokus pa
antibiotikaforskrivningen samt forskrivning av smartstillande/sedativa lakemedel
inom divisionen och analyserar ev. avvikande forskrivning tillsammans med berérd
verksamhetschef. Folktandvarden har tillsammans med 6vriga landsting i norr ge-
nomfort en matning av tandlakarnas antibiotikaférskrivning under tva veckor i ok-
tober 2014. Atgarder for att fa full féljsamhet till riktlinjerna vid antibiotikafor-
skrivning &r insatta. Arligen presenteras en jamforelse mellan de olika Folktand-
vardsorganisationernas antibiotikaforskrivning.

Kvalitetskontroll av hur lakemedelsrutinerna fungerar ska utforas minst 1 gang/ar
vid Klinikerna. Kontrollen ska omfatta ordination, iordningstéllande, administre-
ring, rekvisition och forvaring. Uttag av narkotiska preparat ur lakemedelsforradet
ska antecknas i forbrukningsjournalen for respektive lakemedel av berdrd tandla-
kare. Kontroll av forbrukningsjournal mot verklig mangd utfors minst fyra ganger
per ar.

Klagomal och synpunkter fran patienter/narstaende
Patientndmndsérenden registreras i Synergi, behandlas och analyseras av verksam-
hetschefen for den klinik drendet berdr. Sett till det mycket stora antalet besok, ca
260 500, som genomforts foregaende ar &r antalet patientnamndsarenden fa, 27
stycken for 2016. Samma rutiner galler for hantering av patienters egna klagomal
till IVO. Under 2016 hade Folktandvarden endast ett registrerat arende av denna
typ. Efter analys och bearbetning av inkomna klagomal informeras medarbetarna
pa aktuell klinik/verksamhetsomrade om hur upprepning av handelsen ska forhind-
ras.



Anmalningar till Patientforsédkringen LOF

Arlig sammanstallning av antalet LOF-&renden for divisionen redovisas i Patient-
sakerhetsberattelsen. Anmélningarna ska registreras i Synergi. En trend med mins-
kat antal &renden noteras.

Matning av féljsamhet av basala hygienrutiner och
kladregler

Under 2015 pabdrjades foljsamhetshetsmatningar till hygien — och kladregler inom
Folktandvarden. En klar majoritet av klinikerna ar nu igdng med métningar, dock
inte med 6nskvérd regelbundenhet.

Skar/stickskador samt kemikalier i tandvarden

Lopande uppféljning sker av antalet skédr-och stickskador inom verksamheterna.
Via Kem Risk (ett databaserat kemikalieregister) inventeras, uppdateras och riskin-
formeras om klinikernas kemikalier.

Egenkontroll av utrustning/materiel/lokaler

Autoklaver och diskdesinfektorer valideras, riskbedoms och servas arligen. Arlig
dentalservice genomfors pa samtliga tandlékarutrustningar(stol, unit, op. lampa).
Métning av befintliga dentala rontgenapparater utférd 2010 enligt SSMFS 2008-5
samt fortsattningsvis vid nyinstallation. Samtliga dentalutrustningar &r utrustade
med ett vattenreningssystem for att uppfylla kravet pa rent vatten, dvs. <100 CFU.
enligt Socialstyrelses riktlinjer. Arligen tas vattenprover s.k. ~funktionskontroll”.

Vart fjarde ar genomfors inventering av samtliga klinikers utrustningar, maskiner
och lokaler av Folktandvardens planerare. | samband med detta gors en hygieno-
versyn av alla behandlings-och sterilrum. Planerare vid staben har ett évergripande
ansvar for sammanstéllning av avvikelser som ror material/utrustningar. Vid brister
rorande material/ utrustningar tar divisionsstaben fram forbattringsatgarder som
kommuniceras till verksamheterna. Divisionsstaben har under aret gjort en digital
sammanstélining av all medicinteknisk apparatur samt inventarier vid samtliga be-
handlingsrum och 6vriga utrymmen pa klinikerna. Detta ska ligga till grund for
fortsatt utveckling och implementering av ledningssystem for medicinteknik under
2017.

Patientenkater

Folktandvarden ska regelbundet lamna ut enkater till patienter (barn och vuxna)
och analysera resultatet pa behandlar-klinik-verksamhets och divisionsniva. Sen-
aste matningen gjordes 2012 med ett gott resultat. En ny métning genomfors under
februari manad 2017.

Matning av patientsdkerhetskulturen
Patientsakerhetskulturméatning genomfors inom Folktandvarden vid de tillfallen
som 6vriga verksamheter inom Regionen genomfor enkdaten. Generellt sett har di-
visionen haft goda resultat. Ett sarskilt atgardsprogram togs fram efter matningen
2013, dar samtliga atgarder ar genomforda. Under december 2016 genomfordes en
forenklad méatning dar svarsfrekvensen var 49 %, vilket kan jamftéras med 83 % vid
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2013 ars matning. Resultatet av matningen kommer att analyseras i divisionens
ledningsgrupp.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits
samt vilka atgarder som genomforts for

Okad patientsékerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Verksamhetskonceptet Frisk-Team-Lean har under aret utvecklats inom divisionen.
Tva kliniker i lanet har under varen 2016 haft ett sarskilt uppdrag att se 6ver effek-
tiva floden inom barn-och ungdomstandvarden. Sarskilda flédespass vid barnun-
dersokningar, regelbundna puls/forbattringsmoten samt val utvecklad teamtandvard
ar exempel pa aktiviteter under projektet som gett goda resultat. Vid Tandvardsda-
gen, en aterkommande utbildningsdag for samtliga divisonens medarbetare, presen-
terades resultatet av projektet dar forbattrade fléden var huvudtemat for dagen. For
manga inbokade patienter och pagaende patientbehandlingar hos merparten av be-
handlarna resulterade under 2016 i bristande tillgadnglighet. Verksamheterna har
arbetat aktivt for att komma till ratta med problematiken. Sarskilda flédespass, tyd-
ligare styrning av kallelser efter Folktandvardens prioriteringslista, nytt matt for att
folja antalet inbokade patienter/behandlare samt utveckling av teamtandvard ar
nagra exempel pa aktiviteter som bidragit till forbattrade patientfloden 6verlag.
Andelen tandldkare som har >120 patienter inbokade har minskat betydligt. Under
foregaende ar lag siffran pa 48 % att jamfora med 30 % i borjan av 2017.

Folktandvardens ledningsgrupp har pabdrjat arbetet med att identifiera, definiera
och utveckla fléden och vardprocesser inom tandvarden. Flodesmodeller for de
prioriterade patientgrupperna ska tas fram under 2017.

For att fa korrekt underlag fran Synergi kring vilka tandvardsprocesser som har
flest antal avvikelser kommer det fran och med 2017 att vara obligatoriskt att klas-
sificera avvikelsen inom aktuell tandvardsprocess. Utifran detta kan verksamheter-
na och divisionsledningen fa en mer Gvergripande bild Gver vilka processer som &r
mest riskfyllda.

For att uppmuntra och stimulera avvikelsehantering och patientsakerhetsarbetet pa
klinikerna har ett sarskilt Patientsékerhetspris instiftats under 2016. Ftv Porsudden
mottog utmarkelsen for ar 2016 med motiveringen: For ett systematiskt rapporte-
rings- och forbattringsarbete som skapat en trygghet nar det gar snett. Kliniken
arbetar sedan manga ar tillbaka mdlmedvetet med att ta bort “skuld och skam -
attityden kring avvikelser for att istéllet se dem som mojligheter till larande och
forbattring .

Under slutet av 2015 och forsta halvaret 2016 har samtliga verksamhetsomraden
veckovis rapporterat till divisionsstaben, som déarefter sammanstallt 6vergripande-
rapport till NLL’s asylsamordnare, kring laget for asyltandvarden i lanet for att pa
basta satt stotta i och samordna tandvarden for asylsokande. En sarskild utbild-
ningsdag kring asylfragor for Folktandvarden anordnades i slutet av aret med fore-
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lasare fran Migrationsverket, Lansstyrelsen, Roda Korsets traumaenhet och Smitt-
skyddsenheten. Darutéver gavs forelasningar om asyltandvard for barn och vuxna
samt om kost. Informationsmaterial om tandvard for asylsékande har tagits fram
och presenterats vid asylboendens for gaster och personal. Vid nagra enheter har
Folktandvarden bedrivit Fluorskoljning. En méng informationsmaterial till patienter
har 6versatts till de vanligast forekommande asylspraken.

Under februari genomfordes Regionens andra Patientsékerhetsrond for att synlig-
gora hogsta ledningens stdd och engagemang. Den forsta ronden genomfordes i
slutet av 2015 som en pilotrond vid Barnspecialiteterna, Tandvardens kompetens-
center. Folktandvarden Boden var vard for den andra ronden. Syftet med ronderna
ar att synliggdra, atgarda och folja upp risker i vardagen, med patientperspektivet i
fokus. Ett annat mal ar att oka kunskapsutbytet mellan ledningsnivaer och medar-
betare. Ronderna var givande enligt representanter for hdgsta ledningen och den
besokta verksamheten. En handlingsplan med atgarder &r framtagen och genomford
vid Bodenkliniken for att ytterligare starka patientsékerheten.

Flera verksamhetsomraden har skapat sarskilda avvikelsesidor for att sprida lardo-
mar och forhindra aterupprepning av felhandelser. Pa den gemensamma sidan Pati-
entsakerhet i Folktandvarden finns samtliga handelser som tagits upp i Folktand-
véardens ledningsgrupp som “Manadens avvikelse” samt lex Maria-héndelser sam-
lade. De tva anmalningarna enligt lex Maria har presenterats kortfattat for samtliga
medarbetare pa divisionens Insida.

Under aret har Folktandvardens hygientandskéterska besokt de kliniker som inte
kommit igang fullt ut med foljsamhetsmatningar och informerat om foljsamhets-
métning till basala klad-och hygienregler. Vid mote for Folktandvardens samtliga
chefer forelaste enhetschefen for Vardhygien om vikten av en god hygienkultur.

Fraser for de olika VAS sokorden ar uppdaterade och inlagda vid samtliga kliniker
for att forenkla och kvalitetssakra vid journalforing. Listan pa lampliga forkort-
ningar att anvanda vid journalféring ar uppdaterad.

Divisionen har deltagit i en inspektion fran IVO rérande vardgivarens ansvar att
anmala riskindivider till IVO.

Divisionsstaben har sammanstallt resultatet av Forsdkringskassan efterhandkontrol-
ler vid Folktandvarden i Norrbotten och darefter tagit fram atgarder for att patienter
och verksamheter inte ska drabbas av felaktig hantering av statens tandvardsstod.
Detta ska framover ske arligen.

Samtliga verksamheter anvénder VIS for att sakerstélla att patienter och personal
har tillgang till kvalitetssakrad information vid varje givet tillfalle. Rutiner och rikt-
linjer lankas upp pa Insidan for att finnas lattillgangliga.

Exempel pa nya rutiner som tagits fram inom Folktandvarden under
aret och anvands i VIS

e Riktlinje for identitetskontroll i tandvarden
e Hantering av inkommande och utgaende journaldokumentation
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Manual som stod for receptionist vid bokning av akuta patienter (del av akut
riktlinjen)

Kvalitetsgranskning av journal med hjélp av mallar

Fortydligande av konsultationsrutiner inom ortodonti for asylsokande, gdmda
och papperslosa

Aterremittering av patienter till varden

Kakkirurgiska remisser inom Folktandvarden

Garanti och hantering lossnad retainer

Rutin for separering, bandutprovning och cementering vid framstéllning av
ortodontisk apparatur

Mucosit, periimplantit och implantathygien

Mineralisationsstérningar (Norrtingsdokument)

Erosionsskador (Norrtingsdokument)

Smértlindring vid tandbehandling av barn (Norrtingsdokument)

Hantering av kallelse Ringer sjalv

Flodesscheman och mallar kring asylsékande/asyltandvard
Sémnapne”skenor

Framtagande av en mangd nya patientinformationer inom olika omraden, ex. vis:

o Information om karies respektive parodontit, dokumenten ar dven gversatta
till de vanligast forekommande asylspraken

o Varfor tobaksfri?

o Infor salivprovtagning

o Oversattning av Information efter tandborttagning till de vanligast fore-
kommande asylspraken

o Rokstopp infor implantatoperation

Exempel pa reviderade rutiner

Rutin for journalféring

Tandvard for asylsokande, gémda och papperslésa

Ta emot inkommande pappersremiss

Inhalation eller nedsvaljning av féremal under tandbehandling

Exempel pa lokala forbattringsatgarder och rutiner syftande till 6kad
patientsékerhet (rapporterat fran verksamhetsledningar)

Klagomal: Patientklagomél omhéndertas enligt rutin. och Synergi skrivs
om det finns s&dant som vi kan paverka/forbittra. T.ex. klagomal pa
Tandvardstaxan registreras inte. VC tar kontakt med den som inkommit
med klagomalet och bokar en traff.

Arende om datorbord som tippat har medfort att vi pa alla rum monterat
upp sladdhingare pd viggen och efter det har inte meddelats att nagot
databord vilt.

Lyhord reception kommer byggas om efter klagomél fran patienter och
receptionspersonal.

Overhorbarheten frin behandlingsrum till inre véntrum &r 16st genom att
en tv inkoOptes.
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Lathund utskriven och inplastad som klistrats pa kanten av dataskdrmar-
na for att hjdlpa oss komma ihég att kontrollerna kallelser.

Alla, dven receptionspersonal, maste veta att pK/INR-virde méste vara
tagna dagen innan behandling (s de finns att hitta pd LA7) efter att pati-
ent klagat da vi skickat hem denne pga. ett for gammalt prov.

Kontakt dr tagen med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) pa
kommunen sa att medfoljare har vetskap om brukarna for att 6ka pati-
entsikerheten.

Foljsamhetsmétningar har gjorts pa klinik och redovisats lopande pa
APT vilket leder till att vi tanker hygieniskt och forbattrar oss 4nnu mer.
Efter att kvalitetsgranskning av journaler utforts genomfordes en gemen-

sam arbetsplatstraff for hela VO december 2016 med lidrandet av
granskningen som tema.

For att forbattra teamarbetet har man paborjat Gversyn av gemensamma mallar
for att daganteckningarna skall optimeras och hamna pa ratt sékord.

Manga av avvikelserna handlar om ortodonti. Exempelvis markning av mo-
deller och om att tiden inte funnits for tandl&kare for att forbereda sig infor
visning. Atgérder; undervisa alla tsk kring mérkning av modeller, férlangt tid
for forberedelse infor ort.kontroll. Kliniken har haft avstamningsmdote med TR
med syfte att kommunicera kring mojliga atgarder av forekommande brister.
Karieskalibrering pa samtliga APTn inom VOt.

Fokus pa handledningsrutiner/uppféljning av handledning har initierats under
2016, som en foljd av att brister upptéckts.

Fokus pa hygien/stadning, besok av hygienskoterska dar brister upplevts som
storst for genomgang av hygienrutiner.

Nyinsatt fast punkt, ”synergier” pa VOt’s ledningsgruppsmoten under 2016.
Battre koll pa kolistelaget pa klinikerna i VOt genom manatlig uppféljning av
dessa.

Vérderingsdévning under verksamhetsplaneringen.

Utlagt pa liningen om interaktion mellan SSRI och Ipren samt risk for
gastrointestinala problem vid medicinering av dessa i kombination.
Inventering av carvers och havlar for att kassera om risk finns for instrument-
fraktur.

Fokus pa och uppféljning kring kostnadsinformation.

Kompetensinventering av personal for att kunna gora individuella utbildnings-
planer samt tydliggdra kompetenser inom team, klinik och verksamhetsom-
rade.

Information och dialog kring avtryckstagning (teknik, matrial, askultation) vid
problem.

Information pa hemsidan om vikten av att kontrollera &ven utsatta/utgangna
lakemedel vad galler bifosfonat.

Rutin infor uppsok att kontrollera om patienten har en aktuell vantelistepost
hos Folktandvarden samt fa en Gversikt till hjalp vid uppsoket.
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Ovriga atgarder

Bristande kommunikation/information bade mellan personal/personal och per-
sonal/patient forekommer i manga avvikelser. Paminnelse om Teach back me-
toden!

Korta sammanfattningar av avvikelserna finns pa VOt’s Insida

Avvikelser ses som ett larande och tas upp pa APT, TP, VUS och VO

LG.

Nya rutindokument fran Divisionsledningen tas upp pa APT/TP sa att

alla behandlare far vetskap.

Staende punkt pa dagordning for APT dar Manadens avvikelse fran led-
ningsgruppen tas upp och intressanta avvikelser inom VOI.

Regelbundna genomgangar och repetition av antibiotikarutiner, rutiner

for blodningsrisk, 5 steg vid irreversibla ingrepp, rutiner for akuta till-
stand mm.

Forbattringsforslag pa patientsakerhetsrutiner tas upp vid LEAN-maten.
Lérande fran utbildningar sprids vid APT/Terapimoten.

En tandlakare med kvalitetsbrister i sitt vardomhandertagande har slutat

och patienterna har omhéndertagets och behandlats av andra tandlékare.

VOt har tidigare haft lag frekvens av avvikelserapporter. Vid Planeringsdagen i
september 2016 var darfor fokus pa patientsékerhet. Folktandvardens patient-
sikerhetsansvarige hade inbjudits som foreldsare om patientsédkerhet. Dérefter

fick samtlig personal arbeta i grupper med olika avidentifierade fall. Under
hosten 6kade antalet avvikelser.

Drop In for akuta med mottagning varje formiddag.

Info till samtliga medarbetare att rontgen ska tas vid akutbesdk om behovet
finns for att kunna stilla fullstindig diagnos.

Asylbarn som kommer akut ska undersdkning utforas eller planeras in vid ak-
utbesoket.

Kontakt med migrationsverket med fortydligande rutiner for tidbokning
for ensamkommande flyktingbarn.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7kap. 3§ p 3

Manga av de patienter som behandlas i Folktandvarden har dven behandlare inom
sjukvarden. Vid vissa diagnoser/behandlingar involveras flera odontologiska speci-
aliteter och allméantandvard. For att sakra ett korrekt omhéandertagande av dessa
patienter har vardkedjor och andra typer av samarbetsformer etablerats inom tand-
varden och mellan tandvarden och 6vrig halso- och sjukvard. Utéver att patienten
fér en optimal vard minskar risken for att patienten ska hamna “mellan tva stolar.

Exempel pa nya vardprocesser och samarbetsformer dr:

Forelasning om tandvard vid lansdiabetsdagen.

Paborjat samarbete med nya rollen ALK tandvard som fran 2015 finns inom
narsjukvarden for samverkan med Folktandvarden/enheten for kak-och mun-
sjukdomar.
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Forelasningar om tandvard for patientféreningar som PRO, ILKO-féreningen
och Neuroférbundet, Folktandvarden har dven forelast vid moten anordande av
Noaks Ark for HIV positiva samt Lakare i varlden for EU-Migranter.

Exempel pa etablerade vardprocesser och samarbetsformer dr:

Omfattande konsultverksamhet inom specialisttandvarden till allmantandvar-
den samt mellan specialistklinikerna vid Tandvardens kompetenscentrum.
Implantatbehandling och kékanomalibehandling: vardkedja tandvardens kom-
petenscentrum och kak- och munsjukdomar Sunderby sjukhus.

Aplasigruppen: ett formaliserat samarbete mellan K&k- och munsjukdomar och
ortodonti/protetik i syfte att ge norrbottniska ungdomar en samlad och likvar-
dig bedémning.

Nischade team i allméntandvarden utbildas och samarbetar enligt sarskild rutin
med specialisttandvarden inom parodontologi, endodonti, kirurgi, implantat-
protetik samt pedodonti.

Gemensamma terapimdten varannan vecka inom TKC med samtliga speciali-
teter samt vissa remittenter.

Nischade team inom medicinsk tandvard i allmantandvarden tar emot remisser
pa vuxna patienter med sérskilda behov. Teamen har regelbundna traffar under
olika teman inom d&mnesomradet.

For barn med reumatiska sjukdomar samarbetar specialiserad barntandvard och
bettfysiologi vid Tandvardens Kompetenscentrum med barnmedicinska klini-
ker i lanet.

Somnapné: samarbete mellan specialisttandvard/allméantandvard och lungklini-
ken.

Samarbete mellan specialist i bettfysiologi och halso- och sjukvarden rérande
rehabilitering av smartpatienter.

Samarbete mellan specialistavdelningen for barntandvard och barnhabilitering-
en. Ett natverk mellan specialiserad barntandvard och logopeder pa lansniva
finns fér omhéandertagande av barn med oralmotorisk problematik.
Auskultation for ST-l&kare hos specialist i bettfysiologi for att oka kunskapen
om smirttillstdnd och funktionsstérningar i mun, ansikte och kékar sa att en
sakrare bedomning kan goras av vem som ska behandla patienten, tandvard el-
ler sjukvard.

Samarbete med division lanssjukvard vid tandbehandling av patienter under
narkos.

Samverkan mellan specialisttandvarden for tandreglering i Norrbotten och
Vasterbottens lans landsting avseende omhéndertagande av LKG-patienter.

Ett ndra samarbete finns for barn med ovanliga diagnoser och odontologiska
tillstand mellan Tandvardens kompetenscentrum och specialiserad barntand-
vard/ Kompetenscentrum i norr vid Norrlands universitetsjukhus, Umea.

Utover detta samarbetar Folktandvarden med sociala myndigheter enlig sérskild
rutin ndr misstanke finns om att barn far illa.
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Folktandvarden och samtliga kommuner samarbetar vid uppsokande verksamhet i
egna — och sarskilda boende for individer med intyg om Nodvandig tandvard samt
vid utbildningsinsatser for vardpersonal.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1§

Riskanalys inom Folktandvarden utfors for att identifiera risker i verksamheten.
Syftet &r att férebygga att negativa handelser intréffar eller om detta inte &r mojligt,
minska konsekvenserna av en negativ handelse. Vi ska strava efter en sakerhetskul-
tur dér vi “tinker efter fore” och tar lirdom av negativa hindelser och tillbud. Risk
for vardskada ska rapporteras i avvikelsehanteringssystemet.

Att vérdera risker vid implementering av nya rutiner, metoder och innan beslut fat--
tas om verksamhetsforandringar ar en Iépande del av patientsakerhetsarbetet.

Riskanalyser inom Folktandvarden initieras och genomférs vanligtvis av division-
ens stab. Handelser som ligger till grund for en riskanalys géller i allmanhet 6ver-
gripande forandringar eller handelser som involverar hela divisionen. Verksam-
hetschefen initierar och ansvarar for att riskanalys genomfors pa lokal niva rorande
processer, forandringar och handelser inom det egna verksamhetsomradet. Riska-
nalysen bor genomforas enligt den modell som beskrivs i handboken Riskanalys &
Héndelseanalys, Handbok for patientsakerhetsarbete.

Tva riskanalyser har genomforts under aret. Pa 6vergripande divisionsniva: riska-
nalys PIN-kod till ankomstregistrering i SMS-paminnelse. En risk-och konsekven-
sanalys av ev. framtida nedlaggning vid kliniken i Hortlax har genomforts pa upp-
drag av Landstingsdirektoren. Folktandvarden har dven fatt inkomma med syn-
punkter pa hur tandvarden i lanet skulle paverkas vid ev. eventuell neddragning av
narkosverksamheten vid PAS som en del i Gvergripande riskanalys.

Riskbeddmningsstodet R2 startar automatiskt vid undersékning gjord av tandlékare
och tandhygienister pa samtliga barn -och vuxenpatienter. Detta innebér att en be-
domning av individens riskprofil for att utveckla sjukdomar i munnen vérderas vid
varje undersokning. Planerade atgarder samt kallelser gors efter individuell be-
domning av ansvarig behandlare. Med detta mojliggors att tandvarden planeras och
utfors enligt Tandvardslagens intentioner om vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen. Patienter med storst behov eller risk prioriteras och vardinsatserna blir or-
saksinriktade.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

All tandvardspersonal ska ha kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt patient-
sakerhetslagen och hur rapporteringen i Synergi gar till. Medarbetare i Folktand-
varden ska ha kunskap om och forstaelse for vikten av att identifiera och rapportera
avvikelser. Filmerna "Grundliggande patientsikerhet for Folktandvérden” ingar
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som en obligatorisk del i introduktionsprogrammet for nyanstéllda. VVerksamhets-
chefen ansvarar for att Folktandvardens rutiner for avvikelsehantering tillampas
inom verksamhetsomradet och for att nyanstallda far undervisning i avvikelsehan-
teringsprocessen och hur rapportering i Synergi gar till. Den fr.o.m. 1/1 2015 nya
organisationen kring avvikelshantering har fallit val ut da handlaggningstiderna
forkortats och beddmd kvalité i hanteringen 6kat. Totalt var 282 negativa handelser
avslutade januari 2016 i jamforelse med 242 vid samma uttagsdatum 2015. Aven
vid klassificeringen av avvikelser ses en kvalitetshdjning da andelen forbattrings-
forslag minskat fran 249 st. under ar 2008 till 38 st. for ar 2016. Tidigare klassifice-
rades negativa handelser felaktigt i stor utstrackning som forbéattringsforslag vilket
idag ar sallsynt forekommande. Divisionsstabenen har haft fokus pa att hoja kvali-
teten i avvikelsehanteringen via ny organisation for avvikelsehantering och utbild-
ningsinsatser for chefer/avvikelsehandlaggare vilket bedéms gett gott resultat.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 38, 7Tkap2§p 6

Folktandvardens rutin ’Hantering av klagomal, patientskada och patientsynpunkter
inom Folktandvérden i Norrbotten ” (VIS) tydliggér ansvar och handlaggning av
klagomal som kommer fran patienter/narstaende. For att underlatta for vara patien-
ter/ndrstaende att lamna synpunkter pa varden har Folktandvarden i Norrbotten
tagit fram en blankett som ska finnas latt tillganglig i vantrummen. Blanketten kan
lamnas in anonymt eller med adressuppgifter om patienten/narstaende vill ha ater-
koppling. Klagomal kan dven lamnas via webben.

Klagomal som lamnas direkt pa kliniken bor enligt Folktandvardens rutiner hante-
ras av den som narmast berors av klagomalet. Kan inte problemen I6sas pa denna
niva gar arendet vidare till enhetschef eller verksamhetschef, eller till divisionssta-
ben om &rendet ror verksamhetschefen.

Patientndmndsirenden eller “enskildas klagomal” som kommer via IVO behandlas
av verksamhetscheferna eller, om drendet ror verksamhetschefen eller fragor av
mer allman karaktar, av divisionsstaben.

Divisionsstaben gor arligen en sammanstallning av inkomna arenden som redovi-
sas i Patientsdkerhetsberattelsen. Patientklagomal ska rapporteras i Synergi och
resultatet av avvikelsen ska aterféras till medarbetarna vid kliniken. En stor del av
klagomalen ror kostnader for tandbehandling generellt och ar darfor inte ndgot som
vi kan gora nagot at. Daremot finns forbattringsmojligheter vad géaller kostnadsin-
formation till patienten och dven information om behandlingen och behandlingsal-
ternativ, brister som inte séllan ar orsak till patienternas klagomal.

Under senare ar har divisionsstaben lagt fokus pa att tillsammans med verksamhet-
erna ta fram skriftligt informationsmaterial (V1S), rérande vard och behandling, till
tandvardspatienter for att sakerstalla en korrekt och likvardig information i lanet.
Totalt har divisionen idag 72 gemensamma patientinformationer i VIS, en 6kning
med 50 % sedan ar 2015.

18



Sammanstallning och analys av klagomal

och synpunkter
SOSFS 2011:9, Skap. 6 §, 7 kap.2 §

Patientklagomal

39 arenden registrerades i Synergi med klagomal som rubrik (tidigare registrerat
med nyckelord). Samma siffra for ar 2015 var 40 arenden. De allra flesta ror, som
tidigare ar, vard/behandling. Ovriga omraden galler bemotande, ekonomi och
kommunikation/information.

Antalet drenden till Patientnamnden (PAN) var foregaende ar 27 stycken. Nedan
framgar hur antalet arenden till namnden varierat de senaste fem aren. Ingen tydlig
trend kan utlasas. Majoriteten av drendena 2016 ror vard/behandling déar 15 aren-
den ror kvinnor och 12 rér mén.
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Ett klagomal har inkommit till IVO gallande division Folktandvard under 2016.
Arendet ar gemensamt med verksamhet inom varden och dven anmald enligt lex
Maria av varden. I grafen nedan ses hur antalet enskilda klagomal varierat de sen-
aste aren. Folktandvarden har dver aren fa antal anmalningar sett till det stora anta-
let vardtillfallen.
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Under 2016 registrerades totalt 67 arenden rérande Folktandvarden i Norrbotten till
Patientforsakringen LOF. De senaste fyra &ren har antalet &renden succesivt mins-
kat med ca 13 %.
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Avvikelserapporter

Antalet rapporterade avvikelser i Synergi &r fler &n 650 stycken per ar under de
senaste fyra aren. Férhoppningsvis avspeglar detta personalens kunskap om och
forstaelse for vikten av avvikelserapportering. Sedan 2008 da avvikelserapporte-
ringen digitaliserades genom inférandet av Synergi har antalet avvikelser nastan
fordubblats. Av totalt 763 registrerade avvikelser under 2016 (uttag 2016-01-18)
har 14 bedomts gett upphov till behandlingskravande skada med bestdende men for
patienten. Detta kan jamforas med ar 2014 da 23 handelser bedomdes ha med med-
fort bestdende men och ar 2015 med 11 liknande handelser.
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Anmalan enligt Lex Maria

Tva anmalningar enligt Lex Maria har under 2016 skickats in till IVO. | den ena av
dessa handelser var tva andra vardverksamheter inblandade i arendet och handelse-
analysen som Iag till grund for anmélan genomférdes med analysdeltagare fran
samtliga varddivisioner. En verksamhet inom Folktandvarden har dven varit delakt-
ig i handelse som anmalts enligt lex Maria av annan varddivision. Beslut har
kommit fran 1IVO rorande ett av Folktandvardens &renden, dar bedémningen gjorts
att Folktandvarden utrett handelsen korrekt. 2015 gjordes tre liknande anmalningar
och 2014 en lex Maria-anmaélan. Ingen tydlig trend kan ses utifran detta da enstaka
allvarliga handelser kan intraffa inom samma ar.
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Handelse — och riskanalyser

Tre handelseanalyser (och en paborjad) samt tva riskanalyser ar genomforda under
aret. Tva av handelseanalyserna & med som underlag vid anmélan enligt lex Maria.
Folktandvarden varit dessutom deltagit i analysteam vid handelseanalys utford av
annan varddivision. Divisonen genomfor arligen ett antal handelse- och riskana-
lyser vilket varit ett tydligt mal.

Samverkan med patienter och narstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Intervjuer med patienter/narstaende som drabbats av allvarliga vardskador har skett
som en del i hantering och utredning vid handelseanalys samt vid Lex Maria anma-
lan. Patienternas synpunkter och erfarenheter har tagits tillvara och anvands som en
viktig del i Folktandvardens forbattringsarbete.

Vid Patientsakerhetsronden som genomfordes vid Folktandvarden i Boden gavs
tillfalle for hogsta ledningen att ha utbyte med patienter/narstaende och medarbe-
tare samt lokal ledning kring patientsékerhet, kvalité och annat av varde for bada
parter att diskutera.

Tandvard som utfors inom Folktandvarden i Norrbotten ska ske i samrad med pati-
enter och i forkommande fall deras narstaende. Patienten informeras om sin mun-
hélsa och vilka atgarder individen sjalv kan vidta for att bevara eller vid behov for-
battra hdlsan. Nar olika behandlingsalternativ for tandbehandling foreligger ska
patienten informeras om dessa och i samrad med behandlaren fatta beslut om lamp-
lig behandling.

Patienternas synpunkter tas dagligen tillvara genom samtalet i behandlingsrummet.
Folktandvarden har dven tagit fram en blankett for patientklagomal som syftar till
att stimulera patienterna till att lamna synpunkter pa verksamheten och att 6ppna
for en dialog. Via klinikernas- och divisionens centrala webbsidor finns mojlighet
for patienter/narstaende att lamna synpunkter pa tandvarden. Klagomal ska enligt
Folktandvardens rutin rapporteras i Synergi.

Synpunkter och klagomal fran patienter ska tas tillvara som en viktig del i divis-
ionens forbattringsarbete. Malsattningen &r att patienter och personal samverkar for
att vardskador ska forebyggas.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Strukturmatt

Samtliga verksamheter arbetar aktivt med avvikelsehantering enligt Folktandvar-
dens avvikelsehanteringsprocess under ledning av respektive verksamhetschef. Di-
visionen &r representerad i Region Norrbottens avvikelseforvaltningsgrupp.
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Utbildnings- och nétverkstraffar har genomfoérts under 2015 med samtliga avvikel-
seansvariga/ avvikelsehandlaggare i divisonen. Medarbetare som dérefter, under
2016, fatt dessa uppdrag har utbildats fortlopande.

Folktandvardens hygiengrupp ansvarar for Folktandvardens évergripande hygien-
arbete och uppdaterar arligen eller titare vid behov “Folktandvardens handbok i
hygien” (VIS).

Samtliga atgarder i handlingsplanen framtagen efter patientsakerhetskulturmat-
ningen 2013 ar genomforda. Atgérder i handlingsplanen framtagna efter Patientsa-
kerhetsrond vid Folktandvarden i Boden ar genomforda.

Revisionspatienter, barn och vuxna, har en patientansvarig tandlakare och tandhy-
gienist som framgar av Carita (tandvardsapplikation).

Allt personal i Folktandvarden genomgar divisionens introduktionsprogram under
tva dagar. Traineeprogrammet som léper under tva ar med totalt 12 utbildningsda-
gar for nyutbildade tandlékare, tandhygienister, tandskdterskor och tandtekniker.
Inom divisionen gors kontinuerligt insatser for att bibehalla och 6ka medarbetarnas
kompetens. Under 2016 anordnades en gemensam Folktandvardsdag samt en ut-
bildningsdag kring asylfragor for Folktandvarden. Tandlakarna (83 st.) har ar 2016
genomfort ca 109 interna utbildningsdagar, tandhygienisterna (44 st.) ca 48 utbild-
ningsdagar, tandskoterskorna (52 st.) ca 67 utbildningsdagar och tandteknikerna (8
st.) ca 8 utbildningsdagar (chefer exkluderade under yrkeskategorier). Exempel pa
utbildningar som genomforts internt: Implantathantering, Oral medicin munslem-
hinneférandringar (grundkurs och férdjupningskurs), rygg/nacke/axlar, maskinell
rensning, bettskenor, depuration for tandskdterskor, ortodonti, motiverande samtal,
auskultation vid specialistklinik. Exempel pa externa utbildningar dar medarbetare
fran Folktandvarden deltagit: Den langa medicinlistan, Riksstamman 2016, Sirona
design program, ACTuell Gerodonti, Héllbart ledarskap, Kunskapstradet, Aldre-
tandvardskonferens, En harlig mix av protetiska tips och trix, Sjukhustandlakarfor-
eningens varmote med tema farmakologi, Oral mikrobiologi, Esthetics in implanto-
logy, Farmakologi, Tandhygienistdagar, Lustgassedering for tandskoterska, Norr-
tings Teamledarutbildning. Lokalt har verskamheterna anordnat kurser i teamtand-
vard. Respektive specialitet vid Tandvardens Kompetenscenter ansvarar for att an-
ordna traffar, samordna samt utbilda nischade team i allmantandvarden inom egna
specialistomradet. Team med tandlakare/tandskoterska/tandhygienist inom medi-
cinsk tandvard fran samtliga verksamhetsomraden deltar vid natverkstréaffar tva
ganger arligen for forelasningar och kunskapsutbyte. Totalt ar 1 555 utbildningsda-
gar redovisade av tandvardspersonalen (uttag ur Carita tidbok for samtliga perso-
nalkategorier inklusive ST vid Tandvardens Kompetenscenter).

Processmatt

Handelse- och riskanalyser
2013 2014 2015 2016

Héandelseanalyser 2* 1 5 3w

Riskanalyser 3 0 2 2
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** En handelseanalys ar dessutom sammanstélld av annan vardverksamhet dar
Folktandvarden deltagit i analysteamet. En analys paborjades under december méa-
nad och kommer darfor inte med i statistiken for ar 2016.

* Folktandvarden deltagit i analysteamet, analysen sammanstélld av annan vard-
verksamhet.

Antibiotikaférskrivning

Dygnsdoser antibiotika, div FTV NIl 2009-2016
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Forskrivningen av antibiotika har minskat med 61 % under aren 2009-2016. De
senaste tre aren ses en forskrivning som ligger under 34 000 dygnsdoser vilket ar
positivt.

Foljsamhetsméatning basala klad-och hygienregler

Redovisat resultat i landstingsdvergripande punktprevalensméitningen 2016-03 (28
registrerade individer):

e Hygienrutiner 57 %

e Kladregler: 93 %

Det ldga antalet individer som redovistas beror sannorlikt pa att mitningarna vid
miittillfallet &nnu inte kommit igéng i storre skala. Métningarna startades upp i di-
visonen under 2015 och har succesivt kommit igdng under 2016 vid de flesta klini-
kerna. 17 kliniker redovisar nu att de 4r ndgorlunda igdng medan sex kliniker &nnu
inte paborjat matningar. Snittresultat under 2016:

e Hygienrutiner: 68 %

e Kléadregler: 97 %

Teach-Back
Utbildningsmaterial anpassat till Folktandvarden ar framtaget, implementerat och
anvands i varierande omfattning pa klinikerna.

Uttag ur Synergi rérande Folktandvardens processer
Nedan ses antal registreringar i tandvardsprocesserna. En klar majoritet av registre-
rade handelser rér tandvardsprocessen behandling(fler an 320 st.).
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Handelse/ iakitagelse avslutade (Ftv)

Fr.o.m. 1 januari 2015 ska de olika arbetsprocesserna klassificeras av tandvarden i
Synergi. Tyvérr finns stora brister i foljsamheten till denna hantering. Av de han-
delser som klassificerats finns de flesta inom omradena kallelser/bokningar, under-
sokningar/diagnostik samt rotbehandlingar och tandreglering. Under 2017 ar denna
klassificering tvingande varfor béattre statistik kommer att kunna tas ut framéver.

-

Resultatmatt

Lex Maria ,Enskilda klagomal, Patientnamndsarenden, LOF-arenden
Anmdlningar enligt lex Maria 2

Enskilda klagomal 1
Patientndmndsdrenden 27 (varav 15 Q)

ATV: 24, TKC: 1, Divisionsgemensamt: 2

Vard/behandling 15

Kommunikation 4

Ekonomi 5

Administrativ hantering 2

Tillgénglighet 1
LOF-irenden 67
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Avvikelsehanteringsprocessen
Totalt registrerade avvikelser 2016: 763 drenden (uttag 2017-01-18)

Antal Negativa handelser totalt: 93 éppna + 290 avslutade= 383

Hindelse/iakttagelse

M Vard- och behandling

M Vardplanering

m Qvrigt

B Information/kommunikati
on

m Vardadministration/adm.

B Bemotande

 Dokumentation

m Utrustning/produkt, MT, IT

Identifiering

m Samverkan mellan enheter

Under 6vrigt ingar bland annat smittskydd, lakemedel, omvardnad, personal.

Vardskador

200

180

160

140

120

100

80 1

60 1

40 4

20 4

Skadeklass- Avslutade

B2013
m2014

02015
02016

_|‘_V—\..

— Ejvald -- Beh de skada  Behandli
med bestaende men utan bestaande men

Ej behandligskravande skada
som medfért obehag




Mal i divisionsplanen

Indikator Mal indikator Symbol Trend
Genomforda risk

och héndelseana- |5 D f
lyser

Totalt har 5 analyser genomforts under 2016, dértill har Folktandvarden péborjat en
analys i december samt deltagit i analysteam vid hiandelseanalys som del i lex Ma-
ria-anmaélan av vardverksamhet.

Resultat fran arlig uppféljning av barnepidemiologi samt EP1 -Norr studien 2011
(sammanstélld under 2013) visar att tandhalsan generellt sett fortsatter att forbattras
hos norrbottningarna.

Overgripande mal och strategier for
kommande ar

Identifiera, definiera och utveckla floden och vardprocesser inom tandvards-
verksamheterna med fokus pa tandvardens prioriterade patientgrupper.
Fortsatt inférande och utveckling av verksamhetskonceptet Frisk-Team-Lean
dar avvikelser ses som ett verktyg for forbattring.

Battre tillganglighet for tandvardens prioriterade patientgrupper genom att be-
handlarna inte har for manga pagaende patienter inbokade, inte har for langa
behandlingsperioder samt forsoker fardighehandla patienten vid sa fa besok
som mojligt.

Utvérdera journalgranskning som genomforts under 2016 (divisionsniva) samt
se Over eventuella forbattringsbehov utifran resultatet.

Samtliga klinker ska vara igang med foljsamhetsmétning till basala klad-och
hygien regler. Mal: 80 % av klinikerna ska ha regelbundna métningar med 70
% foljsamhet till korrekt BHK-regler. Divisionen ska delta in nationella ppm-
matningen.

Fortsatt utveckling och implementering av ledningssystem for medicinteknik.
Anvinda statistik rérande tandvardsprocesser i Synergi som underlag for beslut
om riskanalyser utifran vanligt forekommande avvikelser.

Vardskap for ytterligare Patientsakerhetsronder inom Region Norrbotten.
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